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WEB SITESI BAKIM VE GUNCELLEME SOZLESMESI

1- TARAFLAR
Sozlesmede , Marenova Bilisim Telekominikasyon ve Tekstil Hizmetleri Tic.Ltd.Sti.
(Unalan Mah. Ayazma Cad. Sahlan Sk.No:12/A Uskidar / IST.) kisaca MARENOVA olarak
anilacaktir.

Hizmeti Alan Miisteri:

2- SOZLESMENIN KONU VE KAPSAMI
Is bu sézlesmenin konusu, kapsami ayrintili olarak sdzlesme ekinde belirtilen hizmetlerin,

belirlenen sartlar dahilinde, Misteriye sunulmasina iliskin temel esaslar belirlemektedir.

Bu s6zlesme ile MARENOVA, MUSTERIYE ait icerigi sdézlesme eklerinde detayh olarak bahis
olunan hizmetleri, yazili hizmet bedelleri karsihidinda temin etmeyi, MUSTERI’ nin ise is
bu s6zlesmede belirtilen ylikimlulikleri yerine getirmesini kapsamaktadir.

3- HIZMET PAKETI TURU (BAKIM ANLASMASI TURU)
Icerigi EK-I'de detayli olarak bahis olunan MARENOVA tarafindan MUSTERI’ ye sunulan
hizmet sekli.

4- EKLER ve TANIMLAMALAR
Sozlesme kapsamindaki is ve hizmetine iliskin, MARENOVA’ nin tabi oldugu, mevcut ve
ileride yurarlige konulacak, Kanun, Tuzlk, Yonetmelik esaslar ve benzeri konuya iliskin
hukuki didzenlemeler, s6zlesmenin ayrilmaz pargasi olup, eklerde yer alan hikimler
s6zlesme hikumlerine aykirilik tegkil etmeyecektir. Sézlesmede yer alan hiukimler ile
eklerde yer alan hikimler arasinda uyusmazlik s6z konusu oldugunda sézlesmede yer

alan hikimler 6ncelikle esas alinacaktir.
EK- I :Kapsami detayli olarak belirlenmis hizmet paketi tiirii.
EK-II : Odeme Tablosu

Sozlesmede kullanilacak tanimlar asagida belirtilmistir.
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Hizmetler : Sozlesme geredince MARENOVA tarafindan MUSTERI’ ye verilecek tim
hizmetleri kapsamaktadir.

Taraflar : MUSTERI ve MARENOVA

Giin : Aksi belirtiimedikce Takvim glinl olarak nitelendirilmistir.
5- SOZLESME SURESI
5.1 Is bu sdzlesmenin siiresi sdzlesme ve eklerinin imzalandi§ tarihten itibaren 1(Bir)

yildir.

5.2 Sézlesmenin hitamindan en az 2 (iki) ay 6ncesinden taraflar biraya gelerek, s6zlesme
kosullarini yeniden gdzden gegirerek, sbdzlesmeyi uzatma ve bitirme kosullarini
gorisirler.(Sire uzatilmasina iliskin gérismeler en az 2 (iki ) ay 6ncesinden baslayacak
ve bir ay icinde sonuclanacaktir.) Taraflarca mutabik kalinmasi halinde sb6zlesme,

belirlenen sartlalar cercevesince 1 yillik dénem igin uzatilabilir.
5.3 Sézlesmenin Yururltik Tarihi:

Baslangig¢ Tarihi: ......../........./...... ; Bitig tarihi : ....../......../......

6- MARENOVA'NIN YUOKUMLULUKLERI
MARENOVA, bu so6zlesme kapsaminda, kapsami ayrintili verilen hizmetler ile yine
sOzlesme ekinde EK-I kapsaminda belirlenen sartlarda ve bedellerde verecedini ve

sistemin surekliligini saglayacagini taahhut etmektedir.

6.1 MARENOVA her servis hizmeti sonunda, MUSTERI’ ye verdidi hizmetin ayrintilarini
raporlayarak, MUSTERI ile yapilan tiim goériismeler, belirlenen problemler ve bu

problemlerin son durumlarini vs. ayrintili hususlarla ilgili bir form olusturulacaktir.

6.2 MARENOVA, MUSTERI'ye is bu sézlesme ekinde ayrintili olarak belirtilen hizmetler icin
belirtilen sartlarin yerine getirilmesi kaydiyla ekte belirlenen kapsam ve lcret disinda

herhangi bir ek lcret talep etmeyecektir.

6.3 MARENOVA tarafindan verilecek her tlrli hizmette gerekli 6zen, hassasiyet, gliven
unsurlarina dikkat ederek, “Farkli ve Kaliteli Hizmet” anlayisi ile giler yizli, misteri
memnuniyetini 6n planda tutan, kurum kultlrine ve etik dederlere 6nem veren hizmetler

sunacadini taahhit etmektedir.

6.4 MARENOVA, yapilacak her tirli calismada MUSTERI verilerine karsi gerekli 6zeni ve
gliveni saglayacak ortami yaratacak ve Misterinin ugrayabilecedi veri ve diger kayiplara

karsi gerekli tedbirleri almak ve gerekli bilgileri vermek zorundadir. (yedek alma vs...)

6.5 MARENOVA ,MUSTERI’ ye ait veri yada bilgiyi gizlilik cercevesince koruyacaktir.
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6.6 MARENOVA bu hizmet aninda gérevlendirdigi her elamanin gerekli yetkinlige ulasmasi

icin gerekli her turll egitim ve bilgiyi almalarini saglayacaktir.

6.7 MUSTERI'ye ait ve bu sézlesme kapsaminda kullanmak zorunda oldugu her tiirlii arag-

gerec ,donanim ve yazihim Grinlerine gerekli 6zeni gosterecedini kabul eder.

7- MUSTERININ SORUMLULUKLARI
7.1 MUSTERI, sézlesmenin baslamasiyla beraber, MARENOVA ‘nin mevcut sistem ile ilgili

raporunda belirtilen aksakliklari veya sorunlari gidermis olacaktir.

7.2 MUSTERI, bu sdézlesme yikumliliklerini yerine getirme amacina yénelik olarak,
MARENOVA Personelinin yapacadi inceleme test ve benzeri hizmetlerin yerine
getirilmesinde azami kolayhdi goOsterecek, bina, oda, donanim ve yazilim Urlnlerine

gerekli izin ve uygun sartlar saglayacaktir.

7.3 MUSTERI, MARENOVA'nin yapacadi calismalarda SQL ve FTP gibi alanlara uzaktan

erisim icin tam yetki verecektir.

7.4 MUSTERI, MARENOVA disinda lclinci sahislarin sézlesme kapsamina dahil her tiirli
yazillm FTP ve SQL veri alanlarina midahale edilmesine imkan vermeyecek, yazil izin
olmadan yapilacak bu tiir miidahaleler Sézlesmenin 8. maddesinde yer alan “SOZLESME
KAPSAM DISI ISLEMLER” olarak nitelendirilecek olup, ortaya ¢ikacak zarar ve ziyandan
MARENOVA sorumlu tutulmayacaktir.

7.5 MUSTERI sézlesme geredi lizerine diisen vecibeleri yerine getirerek, ddemeleri

s6zlesme eklerinde belirlenen 6deme tablosuna uygun olarak yapacaktir.

7.6 MUSTERI, sézlesme siiresi boyunca, MARENOVA'nin onayini almadan, FTP ve SQL
alanlarinda dedisiklik yapamayacaktir. Yapilacak hertlirli Hosting degisikligi
MARENOVA’ya 6nceden bildirilecektir. (FTP alani, SQL alani, vs.)

7.8 MUSTERI, sdzlesme siiresince her tiirlii dedisikligi derhal MARENOVA ‘a bildirecektir.
8- SOZLESME KAPSAMI DISI ISLEMLER

Bu protokolde ve eklerinde bahsedilen ylukumliltkler disinda kalan ve asagida maddeler

halinde yazih bulunan igslemler sézlesme kapsami disindadir. Kapsam disi islemler

MUSTERTI onayi ile iicreti karsihdinda yapilir.

8.1 Ani voltaj dedisiklikleri, dogal felaketler ve yangin, kisa devre yapabilecek tirdeki
baglanti ve sorunlardan dolayl sitenin HOST firmasi tarafindan isletilemez hale

gelmesinden dolayi olusacak sorunlar,
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8.2 SQL, FTP veya HOST hesabinin MARENOVA’ya yazili olarak haber verilmeden
bulundugu yerden baska yere tasinmasi veya bunlara erisimi saglayan kullanici hesaplari

ve sifrelerinin degistirilmesi sonucu olusacak problemlerin giderilmesi,

8.3 MARENOVA disindaki 6zel/tizel kisilerin EK’lerde yer alan FTP ve SQL alanlarina
muidahalesi,
8.4 Henliz Anti -virlis programi bulunmayan, onarilmayan, virlis ve virlslerin yarattig

problemlerin giderilmesi,

8.5 Lisansiz yazilim yiklenmesi veya kullaniimasi,
8.6 Sozlesme eklerinde tanimlanan donanim veya yazilimlarin baska 6zel/tlizel kurulusa

devredilmesi, devredilen donanim ve yazilim Grinini kapsam disina tasir.

8.7 MUSTERI’ ye ait ve EK’lerde kayitli donanim veya yazihm Grinlerinin Gretici firmalarin
bu Urianlere destedini kesmesi yada cikabilecek sorunlara problemlerin ¢ozimdi

noktasinda ,sorunlara karsi destek vermemesi,
8.8 Sdzlesme ve EK’ lerinde belirtilen mesai saatleri disinda hizmet istenmesi,

8.9 Kullanicilarin EK’ lerde yer alan yazilim Urinlerine gerekli 6zeni géstermemesi (ariza
ve hatalarin gec¢ bildirilmesi,sorun vyaratabilecek veya kullanicillan ilgilendirmeyen
bélumlerin bilingli veya bilingsiz kullanimi vb...)

9- SOZLESMENIN TARAFLARCA FESHI
9.1 Taraflarin karsilikh olarak anlasmalari ve 2 (iki ) ay 6ncesinden yazili olarak bildirilmesi

halinde is bu protokol karsilikli olarak feshedilebilecektir.

9.2 MARENOVA ve Misterinin s6z konusu protokolde lizerine disen yakiamlilldkleri yerine
getirmemeleri halinde, vecibelerini yerine getirmeyen tarafa diger taraf, s6z konusu
yukimlultklerinin yerine getirilmesini ve varsa aksakliklarin 1(bir) ay iginde giderilmesini,
aksi taktirde sozlesmenin fesih olunacadi durumunu yazi ile bildirir. Durumun
dizeltilmemesi halinde, ihbarin karsi tarafa teblig tarihinden itibaren gecen 1(bir ) ayhk

sure sonunda s6zlesme sona ermis sayilir.
9.3 Yukumluliklerini yerine getirmeyen tarafin MARENOVA olmasi durumunda,

9.3.1 Hizmet bedelinin aylik olarak taksitli 6dendigi durumlarda, Misteri protokolliin sona

erdigi tarihten itibaren, kalan déneme ait bedeli MARENOVA'ya 6deme yapmaz.

Ancak s6zlesme sona erdiginde, sézlesmenin feshinden 6nceki doneme ait borcu var ise,

sO0z konusu borcu 6demek zorundadir.

10- ISTISNAI DURUM
Asadida belirtilen hallerden birinin gerceklesmesi halinde, taraflar s6zlesmede belirtilen

sorumluluklarini yerine getiremezler. Ancak etkilenen taraf diger tarafi sebebin olustugu
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tarihten itibaren 30 (otuz) gin icerisinde yazi ile ve bu s6zlesmenin ilgili maddesinde yazil
teblig ve ihbar usullerine uygun olarak haberdar edeceklerdir.

10.1 Savas ,grev ve lokavt halleri,deprem,su baskini,tayfun,salgin hastalik,yangin vs..
10.2 T.C Kanunlarinda ve gimrik mevzuatinda degisiklik ile hikimet tarafindan
cikarilacak kanun veya kanun hikminde kararnameler,devletlestirmeler,
10.3 Kara,hava,deniz trafiginin kesilmesi,dogal afetler,

11- SORUMLULUK

11.1 Is bu protokol uyarinca verilecek servisler, T.C Kanunlarina tabi olacaktir. MUSTERI,
vermekte oldugu hizmetlerin icerigi, niteligi, sunus bigimi ile Misteri sisteminde meydana
gelebilecek MARENOVA'nIn kusurundan kaynaklanmayan ariza ve kesintiden dolayi ortaya
cikabilecek veya lcglincu sahislarca agilacak her tlrli dava,zarar ve ziyan taleplerine karsi
sorumlu olacak, MARENOVA bu kabil dava, sikayet ve benzeri konulara taraf ve muhatap

olmayacaktir.

11.2 MARENOVA bu protokolin kapsami icindeki servislerin verilmesi ile ilgili olarak,
MUSTERI'ye sagladi§i her tirli hizmette kendisinden kaynaklanmayan meydana
gelebilecek ariza,hata ve duraksamalardan dolayr MUSTERI’ nin ve kullanicilarinin maruz
kalabilecegi zarar, ziyan ve her ne suretle olursa olsun sonug olarak vaki olabilecek zarar
ve ziyandan sorumlu dedildir.
12- FIYAT ve ODEMELER
Fiyat ve Odemeler Sézlesme eki olan EK-II'de belirlenen bedeller karsihdinda yapilacaktir.
13- UYUSMAZLIKLARIN COZUMU
Bu sb6zlesme Tirk hukukuna tabidir ve bu s6zlesme ile ilgili her tirlG anlasmazliklar,
Istanbul Merkez Ticaret Mahkemelerinde ve Icra dairelerinde coéziilecektir. Bu
s6zlesmedeki hicbir hikim, tiketicilerin sézlesme ile sinirlandirilamayacak veya yok
edilemeyecek nitelikteki yasal haklarini etkilemez.
14- EKLER
Is bu sdzlesmenin ekleri ve sézlesme dahilindeki hizmetler igin yapilmis ve yapilabilecek

her tirla protokol s6zlesmenin ayrilmaz parcasi sayilir.

15- KAPANIS
Is bu sézlesme ALTI (6) sayfa ve 15 ana maddeden ibaret olup, taraflar arasinda ekleri
ile birlikte iki (2) ntsha olarak tanzim edilmis ve ...../......./........ tarihinde imzalanarak teati
edilmistir.
MUSTERI MARENOVA
KASE/IMZA KASE/IMZA
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EK-I

Kapsami detayh olarak belirlenmis hizmet paketi tiirii.

S terieeerieeeeieeseeieeeeiieeeriiereisseresseceeseeeeess web sitesi icerigindeki tim resim yiklemeleri,

boyutlandirmalari, resimlerin degistirilmesi,
- Web sitesinin igerik ylklemelerinin MARENOVA tarafindan yapilmasi,
- SQL veri tabani alaninin her igerik yiklendikten sonra yededinin alinmasi ve alinan

yedeklerin CD ortaminda ay sonunda Misteriye teslim edilmesi,

- FTP alanina ylklenen resim ve gorsel icerikten sonra FTP alanin yededinin alinmasi
ve ay sonunda alinan yededin CD ortaminda Misteriye teslim edilmesi,

- SQL veri tabaninin 2 ayda 1 kes SHRINK edilerek boyutunun kigiltilmesi,

- SQL Log’larinin incelenmesi varsa hatanin sebebinin arastirilip giderilmesi,

-  Site igerisinde ek sayfalarin ve alt sayfalarin agilmasi ve igeriklerin girilmesi,

Hizmetlerini kapsamaktadir.
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EK-II

Odeme Tablosu

- Is bu sdzlesmenin siresi sdzlesme ve eklerinin imzalandigi tarihten itibaren 1(Bir)
yildir.

- Sozlesmenin imzalandigi tarih itibari ile bakim anlasmasinda adi gegen bakim
hizmetlerinin verilmesine baglanacaktir.

- Odemeler, Garanti Bankasi Acibadem Subesi (404 kodlu) 6691530 numarali banka
hesabina Turk Lirasi cinsinden gergeklestirilecektir.

- Her bir bakim dénemi (bulundudgu ayi kapsar) icin 6denmesi gereken lcret, bakimin

gerceklesecedi donemin basinda 6denecektir.

Taksit Donemi (Bir yillik bakim icin) Taksit Tutarn

Dénem s
Dénem e
Dénem e
Dénem
Dénem e
Dénem
Dénem e

DOnem s

© ® N o kW N =

DOnem s
10.D6nem
11.D6nem

12.Donem
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